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RAPOR OZETi

Tarsus Universitesi Personel Daire Baskanligi Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketi calismasi
kapsaminda 26 Mart 2026 tarihinde iletisim Baskanhigi Adana Bolge Miidiirliigii personeli Egitim
Uzmant Yasemin YILDIRIM tarafindan tiim personel ve Ogrenciye yonelik “Dezenformasyonla
Miicadele” konulu hizmet i¢i egitim verilmistir. Egitim sonrasinda planlama, anket formu olusturma,
veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢ tamamlanmis ve siirece iligkin bu rapor
hazirlanmigtir. Planlama asamasi Personel Daire Bagkanligi tarafindan belirlenmis ve ilgili planin
yiiriitiilmesi Personel Daire Bagkanligi sorumlulugunda gergeklesmistir. Personel Daire Bagskanligi
biinyesinde anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar egitime katilan tiim personele resmi
yazi ile duyurulmustur. Bu anket Google Forms iizerinden egitim memnuniyetine yonelik olarak
degerlendirilme amaciyla uygulanmistir.

Egitime toplam 600 civar1 akademik, idari personel ve 6grenci katilmistir. Uygulanan ankete toplam 73
kisi katilmustir.

Ankete Katilan 73 kisinin iinvan bazli dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Statliniz
73 yanit

@ Akademik Personel
@ idari Personel
© Ogrenci

Ankete Katilan 73 kisinin cinsiyet dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.
Cinsiyetiniz
73 yanit

@ Erkek
® Kadin




Anket kapsaminda, egitime katilan tiim personele toplam 10 adet 1-5 arasinda puanlama yapabilecegi
soru yoneltilmistir. Memnuniyet 6lgeklerinde puanlama yapilirken;

o “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5 puan,

e “katiliyorum” segenegine 4 puan,

e “kararsizim” segenegine 3 puan,

o “katilmiyorum” segenegine 2 puan,

o “kesinlikle katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir.

Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar “Olumlu”, “Olumsuz” ve “Kararsiz” olmak iizere 3
grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara

e 4 ve 5 puan verenler “Olumlu”
e 3 puan verenler “Kararsiz”
e 1 ve 2 puan verenler “Olumsuz” goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglar i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara yonelik frekans
tablolar1 olusturulmustur.

e Olumsuz goriise sahip olanlar -,
e Kararsiz goriise sahip olanlar gri,
e  Olumlu goriise sahip olanlar - renkle tablolarda gosterilmistir.

1-Egitimci konuya ne derece hakimdi ?
73 yanit

80

49 (%67,1)

40

20 20 (%27 4)

0 (%0) 3 (%41 014
o —

1 2 3

2-Egitimi veren kisinin anlatimi ne kadar anlasilirdi?
73 yanit

60

48 (%65,8)
40

20

20 (%27,4)

0 (%0) 3(%4.1) 2 (%|2,7)
0 —‘—*

1 2 3




3-Egitim yapilan fiziki ortam s6z konusu egitim icin ne derece uygundu?

73 yanit
80
40
20
17 (%23,3)
1(%14) 3(%41)
. —— 6 (%8.2)
1 2 3

4-Egitimi veren kisi katihmeilarla yeterli iletisimi saglayabildi mi?

73 yanit
80
49 (%67,1)
40
20
17 (%23,3)
2 (W-iZ,T) 1(%1,4)
o |
1 2

5-Egitimin siiresi ne derecede yeterliydi?

73 yanit
60
20 46 (%63)
20 21 (%28,8)
1(%1.4) 2 (%|2JJ 3 (%4.1)
0 |
1 2 3 4 Bl

6-Egitim igerik olarak beklentilerinizi ne kadar karsilayabildi?
73 yanit

60

40 45 (%61,6)

20 20 (%27 4)

3 (%4,1) 2 (%iz'n 3 (%4,1)




7-Egitimcinin kullandi§i materyaller s6z konusu egitim igin ne kadar uygundu?
73 yanit

60
40 45 (%61,6)
20
19 (%26)
10414) 110614) e o)
0
1 2 3 4 5

8-Egitimcinin drneklendirmeleri sizin igin ne derece yeterliydi?

73 yanit
60
49 (%67,1)
40
20
16 (%21,9)
2 ("/12,7) 1(%1.4)
o |
1 2

9-Egitimin gelisiminize katki sagladigi ve bilgi birikiminizi arttirdigini diisiindiyor musunuz ?
73 yanit

80
40 45 (%61,6)
20
16 (%21,9)
4 (%5.5) 2 (%2.7)
. | 6 (%8,2)
1 2 3 4 5

10-Egitimi genel anlamiyla nasil degerlendirirsiniz?
73 yanit

60

47 (%864,4)
40

20

19 (%26)

2 (%2,7) 3(%4.1) 2 (%‘.2,7)




Frekans Tablolari

ANKET SORULARI L-2Puan | 3Puan | 4-5Puan sﬁzﬁitu
1-Egitimci konuya ne derece hakimdi? 1,40% | 94,50% Olumlu
2-Egitimi veren kisinin anlatimi ne kadar anlagilirdi? 2,70% 93,20% Olumlu
3-Egitim yapilan fiziki ortam s6z konusu egitim igin ne derece uygundu? 8,20% | 86,30% Olumlu
4-Egitimi veren kisi katilimeilarla yeterli iletisimi saglayabildi mi? 5,50% | 90,40% Olumlu
5-Egitimin siiresi ne derecede yeterliydi? 4,10% | 91,80% Olumlu
6-Egitim igerik olarak beklentilerinizi ne kadar karsilayabildi? 4,10% 89,10% Olumlu
7-Egitimcinin kullandig1 materyaller s6z konusu egitim i¢in ne kadar uygundu? 9,60% 87,60% Olumlu
8-Egitimcinin 6rneklendirmeleri sizin igin ne derece yeterliydi? 6,80% | 89,10% Olumlu
&&Eﬁéﬁggn gelisiminize katki sagladigi ve bilgi birikiminizi arttirdigini diistiniiyor 8,20% 83,60% olumlu
10-Egitimi genel anlamiyla nasil degerlendirirsiniz? 2,70% | 90,50% Olumlu
MEMNUNIYET ORTALAMASI 5,33% | 89,61% Olumlu

Sonug olarak “Dezenformasyonla Miicadele” egitimi %89,91’lik memnuniyet ortalamasi ile genel
beklentiyi karsilamistir. Anket sonunda “Universitemizden beklediginiz bu tarz egitim konular1 veya
egitim vermesi i¢in dnerebileceginiz egitimci varsa belirtir misiniz? sorusu yoneltilmistir. Cevap olarak;

RAPOR DEGERLENDIRME SONUCU

Egitim gayet verimli idi. Tesekkir ederiz.
Tesekkir ederiz glizel bir egitimdi

Cok faydali bir egitimdi personel daire baskanligina tesekkir ederiz. Ayrica nezaket

kurallari, resmi yazisma kurallari egitimleri verilebilir.

Bu egitimin oldukg¢a 6nemli ve farkindaligini artirdigini disiiniiyorum. Emegi gegenlere

tesekkdirler.

Ogrencilerimiz igin diksiyon, etkili glizel konusma, protokol iletisim gibi konularda

egitim pekistirici olacaktir.
Suan akhmda yok agikgasi tesekkiir ederim.




